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SBAKGRUND

Ingen vet hur framtiden kommer se ut,
men vi kan tillsammans dka var
forstaelse for olika skeenden och
utforska vad framtiden skulle kunna
erbjuda. Ett satt att battre fa ett
gemensamt grepp om sin omvarld och
framfor allt de forandringar som sker ar
att identifiera ett antal betydelsefulla
trender och se vad dessa far for
konsekvenser. | en varld dar
kommunikation de senaste 20 aren har
handlat om att hantera fler kanaler, na
igenom bruset och 6kad digitalisering
finns det mycket att fundera pa
angaende hur de ndrmsta fem aren
kommer att se ut.

Hur gjordes rapporten?

Trendspaningen genomfordes med 12
ledande kommunikationschefer fran
naringslivet, myndigheter och ideell
sektor, samt fristdende experter inom
kommunikation.

De som bidrog i trendspaningen var:

e Emma Nilsson, kommunikationschef Saco

e Joanna Abrahamsson,
kommunikationschef IF Metall

e Karin Zingmark, kommunikationsexpert

e Elma Jakupovic, chef for digital utveckling
och visualisering SCB

e Kerstin Lager, kommunikationschef
Ledarna

* Boo Ehlin, radgivare pr

* Rebecca Fyhr, kommunikation- och
marknadschef Parasport Sverige.

e Caroline Thunved, VD och
generalsekreterare Sveriges
kommunikatérer.

e Paula Treutiger, kommunikationsexpert

e Pia Rosin, Senior Director Global
Communication Billerud.

e Camilla Wallander, VD Berghs School of
Communication.

e Lovisa Fagerhem, kommunikationschef
Sveriges Elevkdrer

Rapporten har kompletterats med
referenser dar det funnits behov.
Fragestallningen som diskuterades var
"Vilka trender formar kommunikationen
de narmsta fem aren och vad far
trenderna for konsekvenser”.
Trenderna ha "kokats” ner till 8 starka
trender. Vissa av dem gar naturligtvis i
varandra och vissa av dem kan ibland
upplevas som motsatta till varandra.
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Vad ar en trend?

En trend kan delas upp i tre kategorier:
omvarldstrender, narvarldstrender och
invarldstrender. Omvarldstrender
omfattar storre rorelser som paverkar
samhallsutvecklingen pa ett globalt eller
nationellt plan. Dessa ar ofta svara att
paverka individuellt, som exempelvis
globalisering. Narvarldstrender ar
forandringar som sker inom narmiljon
och kan inkludera exempelvis nya
kanaler, anvandningen av Al eller nya
satt att kommunicera. Invarldstrender ar
specifika for en viss organisation eller
verksamhet och ligger utanfor fokus for
denna skrift.

e En trend kdannetecknas av att den
kan paverkas och ar avgransad,
samtidigt som den paverkar
samhallet.

e En trend innebar en forandring med
en tydlig riktning, den kan tex oka
eller minska, ga fortare eller
lAngsammare.

e Den ar aktuell och observerbar nu -
inte ndgot som kommer att ske langt
fram i tiden.

e En trend har en viss varaktighet som
kan forvantas halla 6ver tid.

Vad ar kommunikation?

Kommunikation ar nagot vi alla kdnner
till. De senaste 20 aren har
kommunikationslandskapet forandrats
radikalt. Nya kanaler, teknologier och
satt att interagera kommunikation i
verksamheter har férandrat hur vi
formedlar och tar emot budskap.

Forenklat kan vi tala om tva perspektiv
pa kommunikation. Det ena
perspektivet ser kommunikation som en
overforing av information dar en
avsandare formedlar ett budskap till en
mottagare. | idealfallet uppfattar
mottagaren exakt det som avsandaren
avsag, det ar dock svart att veta och
mata det. Det andra perspektivet
beskriver kommunikation mer som en
meningsskapande process. Har handlar
det om samskapande, dar vi tillsammans
tolkar, forstar och skapar mening med
kommunikationen.

Det ar utifran dessa tva perspektiv som
vi spanar pa hur kommunikationens roll
forandras i framtiden.



8 FRAMTIDSTRENDER

1.

Al och akthet
- den stora balansen

Al har bara borjat visa sin férmaga inom
kommunikation och nya mojligheter star
for dorren. Men det innebar ocksa en
rejal utmaning. Samtidigt vaxer behovet
av dkthet. Det manskliga och akta blir
en viktig motvikt till Al. Att balansera
Al:s effektivitet med varderingar blir en
allt viktigare fardighet framat.
Kommunikationschefer behover stalla
sig fragan: Hur anvander vi Al utan att
tappa i fortroende?

Vi kommer se Al rora sig fran att vara
nastan uteslutande ett hjalpmedel till att
spela en avgorande roll i besluts-
fattande. Det kraver en helt annan typ
av kunskap an att bara anvanda Al-
verktygen. Det kraver en djupare
forstaelse for teknologins mojligheter
och begransningar. Har kommer
kommunikationschefer behéva forsta
vad som ar bra for just deras
organisation.

Hur kommunicerar man beslut som ar
fattade av Al och samtidigt gor det
trovardigt?

2.

Kampen om uppmarksamhet

| en tid dar vi 6verskaljs av olika
budskap blir kampen om
uppmarksamheten allt hardare. Vi ser en
tydlig forskjutning fran traditionell
synlighet till att skapa meningsfulla
upplevelser. Fortjanad media far allt
svarare att konkurrera med kdpt media,
samtidigt som matvarden for
engagemang och synlighet blir allt
svarare att fa grepp om. For dagens
kommunikationschefer handlar det inte
bara om att synas utan om att bli
ihdgkommen och uppskattad som
organisation.

Vi mots av ett kommunikationsbrus som
gor det svarare att sticka ut. Resultatet?
Fler budskap som soker effekt, men det
riskerar att trotta ut mottagaren. | stillet
vaxer behovet av personligt anpassat
innehall och perfekt timing som nar
fram och engagerar. Influensers i alla
aldersgrupper blir allt viktigare som
kanal for budskap.



Anvandare och kunder flyttar
konversationen fran synliga kanaler pa
social media till mer skyddade och
privata konversationer pa stingda platt-
formar sa kallade "dark social”. Det
beror ocksa pa att vi vill ha mer
nischade kanaler och malgrupper.

Kvalitet, fakta och seriositet blir allt
viktigare ingredienser i
kommunikationen. Det ar en balans mot
de senaste arens diskussion om fake

news.
3 .

Ledarskap och kommunikation - en
oslagbar duo

Gransen mellan ledarskap och
kommunikation suddas ut alltmer. For
att lyckas idag kravs att ledare inte bara
tar strategiska beslut, utan ocksa klarar
av att kommunicera. Det handlar om att
na fram helt oavsett om det galler att
forklara organisationens syfte,
varderingar eller inspirera.

Har blir kommunikationschefens roll
mer central 4n ndgonsin. Att 6versatta
chefers strategier till tydliga budskap
och olika malgrupper ar avgorande for
att skapa dialog, bygga engagemang och
forena organisationen kring
gemensamma mal. Inte minst internt.

Medarbetarna ar idag organisationens
ambassadorer. Ledare som lyckas vinna
deras fértroende och engagemang
skapar inte bara en stark intern kultur
utan bygger grunden for foretagets
externa framgang. Darmed blir intern-
kommunikationen allt viktigare.

Trenden ar tydlig. Ledarskap och
kommunikation ar inte langre tva
separata omraden. Fragan ar nar
rekrytering av vd:ar sker fran poolen av
kommunikationscheferna snarare an
marknadscheferna.

4.

Kriser ar det nya normala

Det nya geopolitiska laget och
klimatutmaningarna forstarker var
kansla av krislage. Men kriser ar inte
alltid stora, de kan uppsta pa det lokala
planet, i din organisation, pa sociala
medier eller i métet med medlemmar,
kunder och medborgare. Gransknings-
journalistik, informationspaverkan och
ryktesspridning 6kar. Digitala samtal
bidrar till en kommunikationsmiljé dar
hot och hat kan vara en realitet som
kommunikationsavdelningar maste
hantera.



Anvandare och kunder séker sig bort
fran 6ppna sociala medier till privata och
stangda plattformar, som vi beskrev
ovan. For kommunikationschefen
innebar det ett skifte i var och hur
dialogen med malgrupper sker. For
myndigheter som har samhalls-
information som uppgift kommer det bli
svart att veta hur de nar vissa
medborgare.

| en varld praglad av osakerhet soker
manniskor trygghet i vardagen. Vardags-
nara innehall som visar hur man skapar
stabilitet alltifran hudvardsrutiner till
stadtips kommer fortsatt fa stort
genomslag. Detta visar hur vi som
manniskor dras till det forutsagbara och
trygga i var konsumtion av
kommunikation nar var omvarld ar

orolig.
5 .

Gron kommunikation - fran floskel till
strategi

Hallbarhet har gatt fran att vara
pliktskyldig information till en affars-
kritisk fraga. Det racker inte langre att
prata om att man tar ansvar utan det
handlar om att visa och gora hallbarhet.
Kunder, medlemmar, medborgare kraver
handling. For kommunikationschefer
innebar detta att hallbarhet maste vara
en del av organisationens kdrna och
genomsyra allt fran strategi till det
dagliga kommunikationsarbetet.

De foretag och organisationer som inte
lyckas visa och gora hallbarhet riskerar
att bli irrelevanta i en varld dar kunder

och medarbetare aktivt valjer bort dem
som inte haller mattet.

6.

En polariserad varld kraver nya satt att
kommunicera

Varderingar och uppfattningar skiljer sig
mellan kon, generationer, stad och land.
Det handlar om att férstd och méta
malgruppernas varierande behov.

Generation genvag forvantar sig snabb
och gratis information. Kommunikation
sker idag pa vara skarmar. Dagens unga
vaxer upp med restriktioner pa hur
mycket skarmtid som ar okej. Kommer
det halla i sig i vuxenlivet eller hur
kommer framtiden se ut?

Vi vill bade ha hyperlokala nyheter till
globala nyheter. Redaktionerna behéver
hitta nya vagar for att leverera detta
dubbla fokus. Det ger kommunikations-
avdelningar en majlighet att positionera
sina organisationer.

*Futurion 2024:5, Generation genvag
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Kommunikationens utveckling mot
relationsskapande

En trend som varit tydlig under lang tid
ar att kommunikationens fokus skiftar
fran att hantera olika kanaler och
informera till att skapa engagemang och
bygga langsiktiga relationer.
Kommunikation handlar inte bara om att
na ut utan om att bygga relationer och
fortroende. | en varld dar trovardighet
ar hardvaluta blir kommunikatorens roll
allt viktigare. Fortroende ar inget du
skapar med ett enda inlagg i sociala
medier, det kraver kontinuitet,
engagemang, strategi och en formaga
att anpassa sig till olika kanaler och
malgrupper.

| framtiden kommer kommunikatérens
roll att vara mer central 4n nagonsin,
men ocksa under fortsatt granskning.
Organisationer och offentliga
debattorer soker alltmer efter tydliga
bevis pa hur kommunikation skapar
varde.*

o Se rapport fran Statskontoret och DI Debatt

Att visa pa effekten av
kommunikationsinsatser ar en utmaning,
sarskilt eftersom resultaten ofta ar
indirekta och svarare att mata an
traditionella marknadsaktiviteter. Den
relationsskapande kommunikationen ar
sarskilt svar att mata.

8.

Berattelser som gar pa djupet

Det ar inte bara vad vi sager, utan varfor
vi sager det, som far storre betydelse.
Varderingsdriven kommunikation tar allt
storre plats. Givare, medlemmar och
konsumenter séker organisationer som
speglar deras varderingar.

Berattelser som ar férankrade i
organisationernas varderingar och
anseende ar nyckeln for att skapa
langvariga relationer. Det har aldrig varit
viktigare att skapa, formedla eller forsta
berattelser och narrativ. Framtidens
utmaning ar att tala med flera roster da
olika malgrupper kraver olika budskap.
Tiden nar ett budskap kunde basuneras
ut ar forbi. Att malgruppsanpassa blir
inte bara en hygienfaktor utan en
konkurrensfordel.


https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2024/2024_5---utskriftsversion.pdf
https://www.di.se/debatt/kommunikatorer-malar-over-rosten-pa-samhallskroppen/

SLUTSATS OC

Teknik, akthet och fortroende - en
balansakt

Al omvandlar kommunikations-
landskapet i grunden. Samtidigt okar
efterfragan pa dkthet och varderings-
driven kommunikation som bygger
fortroende. Kommunikationschefer star
infor utmaningen att anvanda Al som en
strategisk resurs utan att forlora
mansklighet och trovardighet i sina
budskap. Har blir kompetensutveckling
for alla som jobbar med kommunikation
avgorande och ett ledarskap som
vagleder hur Al anvands.

Fran synlighet till relationer och
relevans

| en varld av kommunikationsbrus gar vi
fran att "bara na ut" till att skapa
meningsfulla och langsiktiga relationer.
Personligt anpassat innehall, malgrupps-
anpassade budskap och berattelser som
speglar organisationens varderingar.
"Dark social" och nya kanaler stéller
krav pa att forsta var och hur mal-
grupper kommunicerar. Inte minst bland
yngre personer.

ANALYS

Ledarskapets roll i ett polariserat och
foranderligt landskap

Kommunikation och ledarskap smalter
alltmer samman. Ledare maste kunna
forena strategiskt tankande med
kommunikativ féormaga. | en polariserad
och krispraglad varld blir
kommunikation en grundsten for att
skapa trygghet, engagemang och
stabilitet, bade internt och externt.
Hallbarhet, varderingar och lokalt
forankrad kommunikation maste
integreras i organisationens karna for
att skapa trovardighet.

Klara K ar en
ledarskaps- och
kommunikations
byra. Vi bidrar till
att vara kunder
nar sina mal.

Hor av dig till oss:
info@klara-k.se



